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Меры предосторожности
Благодарим вас за покупку массажной подушки для спины Ogawa | LINE FRIENDS. Перед 
эксплуатацией, внимательно прочтите данное руководство, уделяя особое внимание 
инструкциям по технике безопасности, чтобы обеспечить правильную эксплуатацию и 
использование данного устройства. Компания оставляет за собой право улучшать 
устройство и руководство по эксплуатации без предварительного уведомления. Реальное 
устройство может отличаться от представленного на иллюстрациях. Данное руководство 
было тщательно проверено, но возможны ошибки при печати или неправильное понимание 
содержания. Мы ценим ваше сотрудничество.
Важная информация по технике безопасности
• Для обеспечения безопасности и правильного использования, внимательно прочтите данное 
руководство перед эксплуатацией.
• Используйте данное устройство только по назначению, как описано в данном руководстве.
• Выключите устройство перед чисткой или после использования.
• Поверхность устройства нагревается; лица, нечувствительные к высокой температуре, 
должны соблюдать осторожность при его использовании.
• Не используйте на нечувствительной или чрезмерно чувствительной коже, а также на 
участки с плохим кровообращением.
• Не позволяйте детям или лицам с физической или умственной неполноценностью 
пользоваться данным устройством без присмотра.
• Во избежание перегрева, возгорания, поражения электрическим током или травм не 
используйте устройство под подушкой или одеялом.
• Не закрывайте устройство во время использования, чтобы избежать перегрева и 
повреждения двигателя.
• Следите за детьми и лицами с ограниченными возможностями во время использования.
• При появлении дискомфорта немедленно прекратите использование.
• Не используйте данное устройство, если шнур питания или вилка повреждены, работают 
неправильно, или устройство соприкасалось с или погружено в воду. Обратитесь в сервисный 
центр для осмотра и ремонта.
• Не используйте не рекомендованные аксессуары.
• Не вставляйте посторонние предметы ни в какие отверстия изделия.
• Если вы хотите отключить питание, выключите все органы управления, а затем вытащите 
вилку из розетки.
• Данный продукт не предназначен для самодиагностики или лечения. При необходимости 
обратитесь за профессиональной медицинской консультацией.
Операционная среда
• Не используйте во влажных или пыльных помещениях во избежание неисправности.
• Используйте изделие в помещении с температурным диапазоном 0-40°С.
• Не размещайте изделие на открытом воздухе.
• Храните вдали от обогревателей, печей и прямых солнечных лучей.

Меры предосторожности
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Устройство не подходит:
• Людям, нечувствительные к жаре или холоду.
• Несовершеннолетним и лицам с физическими или умственными недостатками.
• Лицам, страдающие остеопорозом.

Перед применением проконсультируйтесь с врачом, если:
• Вы недавно прошли курс лечения.
• Плохо себя чувствуете, включая, но не ограничиваясь, инсультом, высоким/низким 
кровяным давлением, болезнями сердца, церебральным артериосклерозом, 
церебральным тромбозом, диабетом и т.д.
• У вас острое заболевание.
• У вас злокачественная опухоль.
• Вы используете кардиостимулятор или другое имплантированное медицинское 
устройство.
• Беременны или у вас менструация.
• Есть другие скрытые заболевания.
• У вас чувствительная кожа.

Меры предосторожности
• Не прикасайтесь к переключателю управления мокрыми руками.
• Держите переключатель управления вдали от источников воды или других 
жидкостей.

Дополнительные рекомендации по безопасности
• Не становитесь на устройство и не давите на него сильно.
• Не засыпайте во время использования устройства.
• Не используйте устройство в состоянии алкогольного опьянения или при плохом 
самочувствии.
• Не используйте устройство непрерывно более 30 минут.
• Не используйте, если какие-либо детали повреждены.
• При использовании устройства в холодном помещении перед использованием 
постепенно доведите температуру до нормального уровня.
• При перемещении устройства из холодного помещения в теплое, дайте ему 
постоять при комнатной температуре в течение 1 часа перед использованием, 
чтобы конденсат не повлиял на его работу.
• При обнаружении какой-либо неисправности или отклонения от нормы, 
немедленно прекратите использование.
• Не используйте устройство во время грозы.
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Составляющие устройства

Порт зарядки

Массажер

Кнопка включения Кнопка нагрева

Адаптер

Список компонентов:
1.  Устройство ×1

2.  Адаптер
3.  Руководство пользователя ×1
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Инструкция по эксплуатации

Подготовка к использованию
• Храните данное устройства в сухом месте, вдали от длительного воздействия солнечных 
лучей.
• Перед использованием внимательно осмотрите устройство на предмет наличия 
повреждений.
Примечание: входное напряжение адаптера для данного устройства составляет 220 В ~ 50 Гц. 
Перед использованием, проверьте, соответствует ли напряжение в вашем доме техническим 
характеристикам, указанным на устройстве.

Примеры применения

Инструкции по применению
• Нажмите и удерживайте кнопку включения/выключения в течение 2 секунд, чтобы включить 
устройство. Загорится индикатор режима ожидания, активируя функцию разминающего 
массажа. Массажные насадки будут вращаться по часовой стрелки.
• В режиме включено, нажмите кнопку «Нагрев» один раз, чтобы активировать функцию 
нагрева. Загорится индикатор нагрева, а на массажной насадке загорится красная лампочка.
• Нажмите кнопку «Нагрев» еще раз, чтобы выключить функцию нагрева. Загорится 
индикатор нагрева, а на массажной насадке загорится красная лампочка. Этот цикл может 
быть повторен.
• Нажмите и удерживайте кнопку «Режим ожидания» в течение 2 секунд, чтобы выключить 
устройство или дождитесь пока
не истечет 15 минут. Индикатор режима ожидания погаснет, и устройство автоматически 
выключится, отключив все функции.
Примечание: если устройство включено, массажные насадки сначала поворачиваются по 
часовой стрелки, а затем автоматически переключаются на вращение в противоположном 
направлении каждую минуту во время использования.

Примечания:
1.Это устройство оснащено 15-минутным таймером. Функция массажа автоматически 
отключится, когда истечет время по таймеру.
2. Если вы почувствуете какой-либо дискомфорт во время массажа, немедленно выключите 
питание.
3. После использования устройства вытащите шнур питания из розетки.
4. В случае сбоя питания во время использования устройства немедленно отсоедините шнур 
питания от розетки, чтобы избежать какой-либо опасности.

Поясница Голень Область лопаток и шеи
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Инструкция по зарядке

Устройство оснащено встроенным перезаряжаемым аккумулятором (литиевый 
аккумулятор не подлежит замене пользователем).
• Подключите насадку адаптера питания постоянного тока к разъему постоянного 
тока на устройстве, а другой конец - к сетевой розетке для зарядки.
• Во время зарядки будет мигать индикатор режима ожидания. Световой 
индикатор погаснет, когда аккумулятор будет полностью заряжен.

Примечание: для полной зарядки аккумулятора требуется примерно 4 часа, а при полной 
зарядке устройство можно использовать около 1 часа. Емкость аккумулятора зависит от 
условий эксплуатации и срока службы аккумулятора, и со временем она будет уменьшаться. 
Рекомендуется полностью заряжать устройство каждые 2 месяца, чтобы предотвратить 
повреждение аккумулятора из-за чрезмерного разряда

Проблема Возможная причина Решение

Устройство не 
включается

1. Низкий заряд 
аккумулятора.

2. Кнопка ожидания не 
нажата.

1. Зарядите устройство.
2. Нажмите и 

удерживайте кнопку 
ожидания в течение 2 
секунд.

Внезапная остановка
работы

1. Низкий заряд 
аккумулятора.

2. Превышено 15-минутное 
время эксплуатации.

3. Активирована защита от 
перегрева.

4. При чрезмерном 
надавливании массажные 
насадки могут засориться.

1. Зарядите устройство.
2. Нажмите и удерживайте 

кнопку режима 
ожидания.

3. Дайте устройству остыть, 
затем снова включите 
его.

4. Нажмите и удерживайте 
кнопку режима 
ожидания.

Устранение неисправностей

Если вы столкнетесь с проблемами, ознакомьтесь со следующими советами и возможными 
решениями. Если устройство по-прежнему неисправно, отправьте его в сервисный центр или 
авторизованному специалисту.
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Техническое обслуживание

Хранение
• Когда устройство не используется, храните его в упаковочной коробке в безопасном, 
сухом, проветриваемом и прохладном месте.
• Не перекручивайте шнур питания.
• Не используйте шнур питания для подвешивания устройства.
• Избегайте использования острых предметов, которые могут поцарапать поверхность 
устройства.
• Не подвергайте устройство воздействию прямых солнечных лучей или высоких 
температур.

Очистка
• Перед очисткой убедитесь, что питание выключено и вилка сетевого шнура вынута 
из розетки.
• Протрите поверхность изделия сухой тканью.

Примечание:
1. Не используйте для очистки изделия агрессивные чистящие средства, такие 

как бензол или разбавители.
2. Не используйте влажную ткань для чистки устройства во избежание 

неисправности.
Техническое обслуживание
• Храните устройство в чистоте и вдали от мест с повышенной влажностью.
• Если устройство не будет использоваться в течение длительного времени, храните его в 
упаковочной коробке, чтобы предотвратить накопление пыли.

Стирка тканевого чехла
• Температура стирки не должна превышать 40°C.
• Не отбеливайте.
• Не отжимайте в стиральной машине.
• Не гладьте.
• Не подвергайте машинной стирке и сухой чистке.
• Не замачивайте на длительное временя.
• Не стирайте вместе с другой одеждой, чтобы избежать появления пятен.
• Сушите на воздухе в тенистом месте, избегайте попадания прямых солнечных лучей.

Примечание:
1. Расстегните молнию и отстегните две застежки-липучки, чтобы снять тканевый 

чехол.
2. После стирки снова наденьте тканевый чехол, правильно расположив пуговицы и 

липучки.
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Технические характеристики

Утилизация аккумулятора

Литий-ионный аккумулятор, используемый в данном изделии, пригоден для вторичной 
переработки. Утилизируйте аккумулятор надлежащим образом по истечении срока его службы, 
вынув его из устройства и передав в профессиональный центр по переработке перезаряжаемых 
аккумуляторов.

Выполните следующие действия, чтобы извлечь аккумулятор из устройства:
1.Выключите питание и снимите с устройства тканевый чехол.
2. Вытащите сердцевину из бисквитной подушки.

Наименование Описание

Наименование продукта Массажная подушка для спины

Наименование модели 0G2206

Номинальное напряжение 12V

Номинальная мощность 24W

Емкость аккумулятора 2600mAh

	 Длина 340 x Ширина 340 x Высота 135 мм

Рабочая температура 0°C - 40°C

Рабочая влажность Относительная влажность 30% - 85%

Температура хранения -5°C - 40°C

Влажность при хранении Относительная влажность 30% - 85%

Функции безопасности Защита от перегрева, защита от перегрузки

Таймер 15 минут



10 OG2206 Массажная подушка для спины

Рис. 1

Рис. 2 Рис. 3

3. С помощью отвертки открутите винт в центре передней крышки корпуса, затем снимите 
переднюю крышку (см. рис. 1):

4. Отсоедините клеммы, подсоединенные к аккумулятору на центральной панели. Затем 
открутите четыре винта на корпусе аккумуляторного отсека, чтобы извлечь батарею (см. рис. 2 
и 3):

Благодарим вас за покупку продукта компании OGAWA! В соответствии с условиями, 
указанными в Вашем гарантийном талоне, мы проверим подтверждение покупки и 
предоставим соответствующее бесплатное гарантийное обслуживание в течение указанного 
срока. Храните этот талон в надежном месте и предъявляйте ее при обращении за услугами по 
ремонту. С момента покупки устройства компании OGAWA вы будете пользоваться 
бесплатным гарантийным обслуживанием при устранении неисправностей в течение 
гарантийного срока. Способ получения гарантии: заказчики должны самостоятельно отправить 
устройство в ближайшую точку продаж.
Условия гарантии
• Гарантийное обслуживание предоставляется в течение гарантийного срока с момента 
покупки устройства.
• Гарантийный срок на данное устройство составляет один год.
• Данная гарантия не подлежит передаче другому лицу.
• При обращении по гарантийному обслуживанию, предъявите оригинал чека о покупке.

Гарантийное обслуживание
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• Дата покупки указана на основании действительного документа, выданного на момент 
покупки.
• Настоящая гарантия не распространяется на аренду, торговлю, коммерческие помещения, 
учреждения или иное нежилое использование.
• Настоящий гарантийный талон и условия действительны только на территории 
материкового Китая.
• Какие-либо детали, замененные в течение гарантийного срока, являются собственностью 
компании OGAWA.
• Гарантийный талон должен быть заполнен и содержать следующую информацию: 
серийный номер изделия, имя клиента и дату покупки; в противном случае он будет 
считаться недействительным.
Гарантия не распространяется на следующие ситуации, но доступны платные услуги по 
ремонту:
• Повреждения, вызванные человеческим фактором, включая неправильное 

использование источника питания, эксплуатацию в ненормальных условиях, 
несоблюдение инструкций по эксплуатации и хранению, неправильную эксплуатацию и 
самоповреждения устройства при транспортировке.

• Несанкционированная разборка, ремонт или модификация устройства пользователем 
или третьими лицами, не имеющими полномочий.

• Износ или царапины на внешней поверхности устройства и аксессуаров (таких как чехлы, 
тканевые накладки, декоративные поверхности и т.д.), а также естественный износ 
расходных материалов (таких как аккумуляторы).

• Ущерб, причиненный другими форс-мажорными факторами (такими как наводнения, 
пожары, удары молний, землетрясения и т.д.)

• Несоответствие гарантии фактическому устройству или внесение изменений.
• Невозможность предоставить оригиналы квитанций о покупке и действительных 

инвойсов.

Просим принять во внимание:
По истечении срока бесплатной гарантии мы предоставим платные услуги по ремонту (с 
оплатой труда и материалов). Если устройство будет разобрано, отремонтировано или 
модифицировано пользователем или третьими лицами, не имеющими полномочий, то 
настоящее гарантийное обслуживание будет недействительным, и оно будет немедленно
прекращено.



Свяжитесь с нами

МАЛАЙЗИЯ
Ogawa Lifestyle sdn Bhd

47301, Малайзия, штат Селангор, Петалинг-
Джая, Джалан-ПЬЮ 1А/3, Ара Дамансара,
Резиденция H2O, блок А, первый этаж, G-02




