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Неисправность Возможная причина Способ устранения

Клавиша при включении 
не светится (красным 
или зеленым)

Шнур электропитания 
не подсоединен к 
электросети

Подсоедините шнур 
питания прибора к 
электросети

Неисправная розетка Проверьте розетку 
другим прибором

Поврежден силовой 
кабель

Замените неисправный 
кабель на кабель 
предоставленный 
серсисным центром

Количество 
выпускаемого пара 
недостаточно  или  пар 
отсутствует (слабое 
паровыделение)

Резервуар для воды пуст Наполните резервуар 
водой до отметки  
максимального 
заполнения

Слабое напряжение Поставьте стабилизатор

В резервуаре горячая 
вода

Забит паровой шланг 
или отпариватель
Паровой шланг согнут

Удалите засор
Разровняйте паровой 
шланг

Требуется слишком  
много  времени на 
разогрев прибора

Внутренний резервуар 
отпаривателя покрыт 
накипью

Удалите  накипь  
из резервуара 
отпаривателя как  
описано  в  разделе 
“Очистка и техническое 
обслуживание”



Неисправность Возможная причина Способ устранения

Кольцо соединения 
отпаривателя и 
парового шланга 
протекает

Возможно, стерто 
уплотняющее кольцо 
соединения отпаривателя и 
парового шланга

Замените 
уплотняющее 
кольцо соединения 
отпаривателя. 
Тщательно закрутите 
соединяющее кольцо 

Протекает 
отпариватель

Отпариватель расположен 
не на горизонтальной 
линии

Расположите 
отпариватель 
горизонтально

Деформирован 
резервуар для воды

Возможно вы заливаете в 
резервуар слишком горячую 
воду (используйте только 
холодную воду)

Продолжить 
пользоваться или 
заменить контейнер

Пара нет, но клавиша, 
(клавиши) светятся

Закончилась вода в 
резервуаре 

Залейте воду в 
резервуар

прибор сломан Обратитесь в 
сервисный центр





Гарантийные обязательства 
Гарантийный срок на территории Российской Федерации 1 годе момента приобретения. В течение гарантийного 
периода изготовитель обязуется устранить путем ремонта, замены деталей или замены всего изделия любые 
заводские дефекты, вызванные недостаточным качеством материалов или сборки. Гарантия вступает в силу 
только в том случае, если дата покупки подтверждена печатью магазина и подписью продавца на оригинальном 
гарантийном талоне. Настоящая гарантия признается лишь в том случае, если изделие применялось в соответ­
ствии с руководством по эксплуатации, не ремонтировалось, не разбиралось и не было повреждено в результате 
неправильного обращения с ним, а также сохранена полная комплектность изделия.Данная гарантия не распро­
страняется на естественный износ изделия и расходные материалы (фильтры, лампочки, антипригарные покры­
тия, уплотнители и т. д.), а также аккумуляторные источники питания и батареи питания. Срок службы изделия и 
срок действия гарантийных обязательств на него исчисляются со дня продажи или с даты изготовления 
изделия (в случае, если доту продажи определить невозможно). 

Срок службы ювара 3 года, при собпюдении усповий эксплуатации. 
Настоящая rарантия действительна при соблюдении спедующих условий: 
1. Изделие должно быть приобретено только на территории Российской Федерации, причем исключительно дпя 
личных бытовых нужд. Изделие должно использоваться в строгом соответствии с руководством по эксплуата­
ции с соблюдением правил и требований по безопасности. 
2. Обязанности изготовителя по настоящей гарантии исполняются на территории Российской Федерации про­
давцами уполномоченными дилерами изготовителя и официальными обслуживающими сервисными центрами. 
Настоящая гарантия не распространяется на изделия, приобретенные у неуполномоченных изготовителем 
продавцов, которые самостоятельно отвечают перед потребителем в соответствии с российским законодатель­
ством. 
3. Настоящая гарантия действительна только дпя изделий, используемых дпя личных бытовых нужд, и не рас­
пространяется на изделия, которые используются или использовались в коммерческих или промышленных 
целях . 
Гарантия не может быть предоставлена : 

При механических и (или) тепловых повреждениях устройства и (или) шнура 
При нарушении сохранности пломб 
При наличии следов самостоятельной разборки прибора 
При неправильной установке прибора, требующего специального подключения 
При наличии повреждений вызванных домашними животными, грызунами или бытовыми насекомыми 
При наличии повреждений, вызванных стихийными бедствиями или действиями посторонних лиц 
При повышенном износе деталей в результате использования изделия в коммерческих целях. 

Поспе окончания срока гараН1Ии ремонт изделий производится за омату сервисным центром. Прибор 
прошел все необходимые испьrтания на соответсrвие и безопасность, определенными дирек,ивами СЕ 
и сrандартами ГОСТ-Р и соответствует современным техническим стандарrам безопасноаи. Компания 
оставляет эа собой право вносить технические изменения в конструкцию. 




